100%
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KONTAKT

KUNDENSERVICE REKLAMATION (Garantiefall)

Sonnenschutz Innenbereich
Anna Jedrzejewska
e-mail: a,jedrzejewska@anwis.pl
Anmeldungen: service@anwis.pl*

Sonnenschutz Aufdenbereich
Matgorzata Wilinska
e-mail: m.wilinska@anwis.pl
Anmeldungen: service@anwis.pl*

Komponente
Barbara Hinc

e-mail: service@anwis.pl*
*Alle Reklamationsanmeldungen sind an die E-Mail- Adresse: service@anwis.pl zu richten,
nach der Uberpriifung setzt sich Ihr Ansprechpartner mit der individuellen E-Mail- Adresse
mit lhnen in Verbindung

KUNDENSERVICE REPARATUR (kein Garantiefall)

Aleksandra Wisniewska
e-mail: reparatur@anwis.pl

Beachten Sie bitte, dass die Bearbeitung Ihrer Reklamation/Reparatur langer
dauern kann, wenn Siesich mit der Anmeldung an andere Personen wenden.

WIE MACHEN SIE DAS RICHTIG?

REKLAMATION & REPARATUR



ANMELDUNG

ANMELDUNG
REPARATUR

ANMELDUNG

REKLAMATION (Komponente

REKLAMATION (Fertigprodukt)

Wenn Sie eine Reklamation anmelden wollen, fiillen Sie das Reklama-
tionsformular* aus und versenden es Zusammen mit dem fehlerhaften

naprawy@anwis, p|
Produkt sowie an die E-Mail- Adresse: reklamacje@anwis.pl prawy@ 2

Wenn Sie eine Reklamation anmelden wollen, fiillen Sie das Reklama-
tionsformular* aus und versenden es Zusammen mit dem fehlerhaften

Produkt sowie an die E-Mail- Adresse: reklamacje@anwis.pl = Folgen Sie beim Ausfillen den Anweisungen jm Reparaturauftrag

(fiillen Sie alle Felder aus, damit wir |hre Reparatur 2ligig abwickeln
kdnnen, unvollstandige Angaben kénnen die Bearbeitung verzogern).

= Folgen Sie beim Ausfiillen den Anweisungen im Reklamationsformuylar
(fiillen Sie alle Felder aus, damit wir Ihre Reklamation 2ligig abwickeln

= Folgen Sie beim Ausfiillen den Anweisungen im Reklamationsformuylar kénnen, unvolistindige Angaben kénnen die Bearbeitung verzogern).

(fiillen Sie alle Felder aus, damit wir Ihre Reklamation zligig abwickeln

kénnen, unvollstindige Angaben kénnen die Bearbeitung verzogen), = Bei Produktversand legen Sie die ausgedruckte Reparaturanmeldung

= Bei Produktversand legen Sie die ausgedruckte Reklamationsanmeldung in das Paket, in dem das Produkt geliefert wird,

in das Paket, in dem das Produkt geliefert wird.
= Bei Produktversand legen Sie die ausgedruckte Reklamationsanmeldung 2

in das Paket, in demn das Produkt geliefert wird.

VERSAND
VERSAND

REKLAMATION (Komponente Wenn Sie die Ware wegen REPARATUR an uns schicken wollen,
REKLAMAT'ON (Fertigprodukt) kontaktieren Sje bitte zuerst unseren Kundenservice per E-Mail:

Wenn Sie die Zubehérteile Wwegen REKLAMATION an uns schicken naprawy@anwis.pl

wollen, kontaktieren Sie bitte zuerst unseren Kundenservice er ) . .
Wenn Sie die Ware wegen REKLAMATION an uns schicken wollen, E-Mail: reklamacje@anwis ol P Bringen Sie auRen an dem Paket mit der beanstandeten Ware den
kontaktieren Sie bitte zuerst unseren Kundenservice per ’ ' Aufkleber* ,N" an Paket mit einem anderen oder ohne Aufkleber
kann die Bearbeitung lhrer Reklamation v gern)

E-Mail: reklamacje@anwis.pl

Bringen Sie aulen an dem Paket mit der beanstandeten Ware den

Aufkleber* ,D" an Paket mit einem anderen oder ohne Aufkleber . .

Bringen Sie auRen an dem Paket mit der beanstandeten Ware den kann die Bearbeitun Ihrer Reklamation verzg 0 Die zu reparierenden Waren werden von den ANWIS Fahrern nur
Aufkleber* ,R” an Paket mit einem anderen oder ohne Aufkleber \g\LL anldsslich der Warenlieferungen an den Handler abgeholt. Sollte es
M"am die Bearbeitun Ihrer Reklamation verzgern). Wenn die Ware mit dem Anwis Transport abgeholt werden kann, !

teilen wir es |hnen mit und planen die Lieferung. Sollte die Abholun
Wenn die Ware mit dem Anwis Transport abgeholt werden kann, i = =

von Anwis nicht méglich sein, bestellen wir einen Kurier Service auf .
teilen wir es Ihnen mit ung planen die Lieferung, Sollte die Abholung Kosten von Anwis ngur wenn Sie uns frijher informieren und kein Versandanschrift:
von Anwis nicht mdéglich sein, bestellen wir einen Kurier Service auf Vermerk besteht DER K'UNDE UBERNIMMT DIE KOSTEN ANWIS Sp. Z.0 o
Kosten von Anwis nur, wenn Sie uns frijher informieren und kein ' Ul Smocza 16/18

87-800 Whoctawek
DZIAt NAPRAW

Vermerk besteht DER KUNDE UBERNIMMT DIE KOSTEN,

Bei der /(ur/er//eferung werden folgende Angaben benétigt: Ausmage der
l/erpackung ~max. Ldnge 2,70 m, Gewicht Abho/anschr/ft, Kontaktdaten,

Bei der /(urier/ieferung werden folgende Angaben bené tigt: Ausmafe der
l/erpad(ung —max. Lange 2 70 m, Gewicht, Abho/anschr/ft, Kontaktdaten,

i in) abgerufen werden.
i i i ww.anwis.pl (chne Login) a
ko uber die Internetplattform www.e-anwis.pl oder die Webseite w
leber konnen
*Alle Formulare und Aufk



